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M E N S A G E M  D A
D I R E T O R I A  E X E C U T I V A

Prezados Cooperados,

Apresentamos o relatório anual de gestão da CREDES. Este relatório

tem o objetivo de oferecera todos os cooperados, uma visão completa

sobre a atuação da cooperativa no último ano que se passou.

Adotamos um processo de melhoria contínua para manter a CREDES

seguindo com sua missão em atender as necessidades financeiras de

todos os cooperados, por meio do sistema cooperativo, e para

seguirmos resilientes, precisamos estar em sintonia com os movimentos

do mercado econômico e entidades regulatórias, para assim garantir

que as ações estratégicas da CREDES, preservem os interesses dos

cooperados.

Vale destacar que as exigências do Banco Central estão aumentando a

cada ano, afim de garantir a solidez, estabilidade e segurança de todo

sistema financeiro nacional.

Para os anos vindouros, nossa meta é intensificar o relacionamento com

os cooperados, oferecendo soluções que vão além das necessidades

bancárias tradicionais. Além disto, a divulgação da cooperativa é ponto

chave para um desenvolvimento estruturado, pois oxigena e trás novos

cooperados para fazerem parte desta família.

Agradecemos a dedicação, o trabalho e apoio de todos que fazem parte

da CREDES e em especial à você, cooperado, que acredita na

capacidade que a CREDES tem em transformar sonhos em realidade.

Vinicius Bis Lima Falqueto

Diretor Presidente
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D I R E T O R I A  E X E C U T I V A

VINICIUS BIS LIMA FALQUETO

Diretor Presidente

DEUSEDINO DE OLIVEIRA ANDRADE

Diretor Administrativo

DEULIRA ELIZEU DA COSTA

Diretora Financeira

ELOAH DA SILVA PRADO

Diretora de Controles e Riscos

C O N S E L H O  F I S C A L

AUGUSTO CARRAFA

Conselheiro Fiscal Efetivo (Coordenador)

WALMIR NOGUEIRADA SILVA

Conselheiro Fiscal Efetivo

ANTÔNIO JOSÉ ALVES BRAGA

Conselheiro Fiscal Efetivo 

DEYVID SOLETE ZANETTI

Conselheiro Fiscal Suplente (Secretário)
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Nossa missão é valorizarpessoas. Diferente dos

bancos tradicionais, oferecemos sim assistência

financeira, contudo – ao mesmo tempo,

apresentamos boas oportunidades ao cooperado

para que ele percorra um caminho seguro na

administração das suas finanças. Nesse caminho,

ele vai se deparar com produtos e serviços

competitivos em relação às instituições financeiras

tradicionais, para usufruir com responsabilidade e

pertencimento.

MISSÃO

Ser a principal instituição financeira para os

servidores públicos, reconhecida pela prática de

ofertar os serviços financeiros de forma mais

justa e menos burocrática.

Além disso, inspirar pessoas a se comprometer

com o desenvolvimento social e ajuda mútua

VISÃO
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VALORES
Uso do crédito com responsabilidade; Excelência

no atendimento;

Ética, transparência e credibilidade nos negócios;

Valorização dos colaboradores; Crescimento com

sustentabilidade; Gestão participativa e

democrática; Desenvolvimento regional e inclusão

social;

Inovação e eficiência.
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CLIESI

50% de desconto nas consultas de psicoterapia para adultos, adolescentes e

crianças.

ÓTICA SPEED

15% de desconto em diversos produtos - Consulta oftalmológica por apenas

R$120,00.

SESC

Acesso aos serviçosdo SESC com condições especiaispara cooperados e suas

famílias. Lazer, turismo, esporte, cultura,educação e mais.
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O cooperado da CREDES, além de ter acesso aos créditos com

taxas e condições especiais, ele possui benefíciospor fazer parte

dessa Cooperativa através de parcerias são elas:

MOTOCHEFE VITÓRIA

5% de descontona compra de motos elétricas.

IMAFAR

15% de desconto em medicamentos manipulados, homeopatia e

fitoterápicos.

7% de desconto nos suplementos exclusivos da IMAFAR. 

INSTITUTO CURA

30% de desconto em sessões de fisioterapia, ozonoterapia, quiropraxia,

acupuntura e liberação miofascial.

VITTA SAÚDE

10% de desconto no plano trimestral de pilates e fisioterapia.



C R E D E S  |  R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  2 0 2 5

UNYLEYA

Graduação e Pós-graduação a distância com até 58% de desconto.

Pós-graduação Unyleya MED com até 50% de desconto.

SESSÃO DE TERAPIACOM CELINA QUEILAGRAÇAS DOS

SANTOS
Desconto de 10% sobre o valor da consulta presencial ou online.
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ESCOLA CONHECER/ CARINHO E CIA

Desconto de 5% para EducaçãoInfantil e EnsinoFundamental I

CONNEX ENGENHARIA

Desconto de 5% de descontono projeto de energia solar

PAPELARIA JUJUBA

Desconto de 10% em toda a loja.

CLÍNICA QUALIVIDA

Desconto de 20% em serviços médicose estéticos.

ENGLISH FLUENCY

Desconto de 50% em curso de inglês online.

FEMME FRANCHISE ESTHTIQUE

Desconto de 15% em procedimentos estéticos e consultacom nutricionista com

bioimpedância por R$150,00.

SILICA BEACH FITNESS

Desconto de até 7% para moda praia, fitness e acessórios.

NEFE

Desconto de 30% nos serviçosde fisioterapia, nataçãoe hidroginástica.
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LAVA LOGO

Desconto de 15% em lavagem de estofados.

UNIP / RADIER
Desconto de 15% A 30% nos cursos oferecidos
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ENGLISH WORK

Desconto de 58% na assinatura.

GO FIT ACADEMIA

Desconto de 15% nas atividades disponibilizadas na academia.

AV SOLUÇÕES

Desconto de 20% a 50% na adesão de seguro de vida.

HANGAR ACADEMIA

Taxa de matrícula no valor de R$50,00 e 1ª avaliação gratuita.

W. DENTAL

Desconto em plano odontológico com mensalidades de R$39,90 a R$109,90.

CHOFER BRASIL TURISMO

Desconto de 25% em passeios turísticos.

CHOICE TOUR VIAGENS E TURISMO LTDA

Desconto de 10% em pacotes de turismo e viagens.

COLÉGIO DUQUE DE CAXIAS

Desconto de 25% nas matrículas e mensalidades.
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LAVAVIX

Desconto de 10% nos serviços de lavagem e limpeza.

ÚNICA EQUIPE INTERDISCIPLINAR
Desconto de 30% em consultas.
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FISIO CORPORE

Desconto de 20% Fisioterapia Geral / 10% Demais Serviços.

AZULITY – CLUBE DE BENEFÍCIOS

Desconto de 50% para adesãode Cooperados

MURUPI BEACH WEAR

Desconto de 15% Fisioterapia / Osteopatia - Pilates: 10%

SERRA GUINCHO

Desconto de 10% para cooperados.

Aponte a câmera do celular para o

QRCode para mais!

Fortalecemos parcerias estratégicas que

ampliam o cuidado com a saúde, bem-

estar, educação e qualidade de vida dos

nossos cooperados.

Ao longo de 2026, seguimos

comprometidos em garantir vantagens

reais com descontos exclusivos em

diversas áreas.
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2023 R$ 10.007.398,46

2024 R$ 9.784.915,00

2025 R$  9.802.459,24

2023 R$ 12.481.087,65

2024 R$ 12.437.688,60

2025 R$  12.564.094,81

2023 R$ 12.236.155,49

2024 R$ 9.704.686,79

2025 R$  8.814.497,29
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Capital Social
O Capital Social da CREDES representa a
soma de contribuições de todos os
cooperados. Em 2025, este indicador,
totalizou R$ 9.802.459,24.

Patrimônio Líquido
O Patrimônio Líquido é um dos conceitos
mais relevantes do balanço patrimonial de
uma cooperativa de crédito, refere-se ao
somatório do capital social, das sobras
acumuladas e do fundo de reserva legal. No
ano de 2025, a CREDES fechou o ano com
R$ 12.564.094,81.

Carteira de Empréstimos
A carteira de crédito, em 2025 fechou em
R$ 8.814.497,29 já incluso as rendas futuras
de juros a apropriar.
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2023 R$ 10.674.903,52

2024 R$ 6.875.989,45

2025 R$  7.215.842,30

2023 R$ 542.414,69

2024 R$ 583.306,19

2025 R$  289.980,62

Total Emprestado
No ano de 2025, formalizamos 1.302
contratos de empréstimos que somaram R$
7.215.842,30.

Depósito a prazo
A CREDES, em 2025, acumulou um saldo de
R$ 289.980,62 na conta depósito a prazo.
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DEMONSTRAÇÕES
F INANCE I RAS

DEMONSTRAÇÕES
F INANCE I RAS
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AÇÕES PREVISTAS
PARA 2026

Intensificar as ações de marketing digital visando o
fortalecimento da Cooperativa e da marca da
CREDES;

Buscar maiores resultados da cooperativa com intuito
de distribuir sobras e reconstituir o FATES – Fundo de
Assistência Técnica Educacional e Social e Reserva
Legal;

Buscar novas parceriasatravés de convênios;

Divulgar a cooperativa para filiação de servidores
estaduais e municipais;

Oferecer taxas de juros e produtos para os
cooperados de acordo com seu perfil.
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

AT E N D I M E N TO  DA S  1 0 H  À S  1 6 H  
( N O S  D I A S  Ú T E I S )

T E L E F O N E  F I XO :  ( 2 7 )  3 1 3 2 - 4 3 2 0   
W H AT S A P P :  ( 2 7 )  9 9 9 5 6 - 0 7 1 0

W W W. C R E D E S . C O M . B R

A V .  J OÃO  B AT I S TA  PA R R A ,  6 3 3  
E D .  E N S E A DA  O F F I C E ,  LO J A  0 1 ,  
P R A I A  D O  S U Á ,  V I TÓ R I A  –  E S

http://www.credes.com.br/
http://www.credes.com.br/
http://www.credes.com.br/
http://www.credes.com.br/
http://www.credes.com.br/
http://www.credes.com.br/
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